RATIONAL

Integritetspolicy for tjansten kundundersdkning

Skyddet av dina personuppgifter dr en av vara framsta prioriteringar. Nedan forklarar vi darfor vilka
uppgifter vi anvander nar du beséker var webbplats och i vilket syfte. Om du har fler fragor gallande
hanteringen med dina personuppgifter dr du valkommen att vinda dig till vart dataskyddsombud.

Ansvarig/dataskyddsombud

Ansvarig for Dataskyddsombud
databehandling fér ansvarig
RATIONAL Technical Services GmbH RATIONAL Technical Services GmbH
Dataskyddsombud
Siegfried-Meister-Stral3e 1 Siegfried-Meister-StraRe 1
86899 Landsberg am Lech 86899 Landsberg am Lech
a.westrich@rational-online.com Datenschutzbeauftragter@rational-online.com

Allman information

Begreppet personuppgifter definieras i GDPR. Enligt denna definition menas med personuppgifter all
information som avser en identifierad eller identifierbar naturlig person (nedan kallad "berérd person”). En
identifierbar fysisk person ar en person som direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt med hanvisning
till en identifierare som ett namn, ett identifikationshnummer, en lokaliseringsuppgift eller
onlineidentifikatorer eller en eller flera Faktorer som ar specifika for den fysiska personens fysiska,
fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet. Till detta raknas bland annat
ditt namn, din adress, ditt telefonnummer eller ditt fédelsedatum.

Nar du besoker var webbplats enbart i informationssyfte, det vill saga utan att du registrerar dig eller
overfor uppgifter pa annat satt, samlar vi endast in de personuppgifter som din webblasare éverfor till var
server. Nar du vill beséka en av vara webbsidor samlar vi in féljande uppgifter, vilka ar tekniskt
ndédvandiga for att sidan ska kunna visas och fér att vi ska kunna sakerstalla dess stabilitet och sakerhet
(rattsgrund for detta ar vart berdttigade intresse i enlighet med forsta meningeniart 6.1 fi GDPR).

Inom ramen for en intresseavvagning enligt 6.1 f i GDPR har vi tagit hdnsyn till och avvagt vart intresse av
att tillhandahalla webbplatsen och ditt intresse av en dataskyddsenlig behandling av dina personuppgifter.
Eftersom nedanstaende uppgifter ar tekniskt nédvandiga for att vi ska kunna tillhandahalla var tjanst och
for att vi ska kunna erbjuda dig var webbplats och dven sékerstalla dess stabilitet och sakerhet, i synnerhet
skyddet mot missbruk, har vi dragit slutsatsen att dessa uppgifter kan behandlas under férutsattning att
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datasakerheten kan uppratthallas med aktuell teknik. | detta sammanhang har vi tagit lamplig hdansyn till
ditt intresse av en dataskyddsenlig behandling.

Uppgifter Behandlingens syfte Lagringstid
IP-adress Visning av webbplatsen pa respektive 24 manader
enhet efter genomférd
Datum och tid for besdket Sakerstalla att webbplatsen fungerar undersékning
korrekt.

Insamling av uppgifter for tillhandahallande av webbplatsen och lagring av uppgifter i loggfiler ar absolut
ndédvandig foér att webbplatsen ska fungera. Anvandaren har ingen méijlighet att motsatta sig
behandlingen.

Kundundersékning
Kundundersékningen syftar till att hjdlpa oss att férbattra var servicekvalitet.

Om en av vara RATIONAL-servicepartner har varit pa besok hos dig vill vi att du ska kdnna dig n6jd och fa
storsta mojliga nytta av vara servicetjanster. Vi genomfér denna kundundersdkning for att ta reda pa om
servicen motsvarar dina férvantningar.

Att delta i undersékningen ar frivilligt. Om du deltar i undersékningen kommer de personuppgifter som
du anger inom ramen foér denna sjalvklart endast att anvandas i detta syfte. Behandlingen grundar sig pa
ditt samtycke i enlighet med artikel 6.1 ai GDPR.

| detalj bestar var kundundersdkning av féljande fragor resp. uppgifter:

- Vilj ditt land i listan

- Hur ndjd ar du med det sista servicebesoket av din RATIONAL Service Partner?

- Dina asikter ar viktiga for oss - har du nagra possitiva eller negativa kommentarer om
servicebesoket

- Hur troligt ar det att du skulle rekommendera denna RATIONAL Service Partner till en van eller
kollega?

- Blev maskinen reparerad vid férsta beséket?

- Hurlang tid tog det fran att du ringde servicefirman tills reparationen var utférd (responstid) i
dagar?

- Motsvarade responstiden dina férvantningar?

- Vilken RATIONAL Service Partner utférde er service?

- Valj vilken typ av utrustning ar utvarderingen och servicearbetet baserad pa

- Ange datum nér servicebesdket utférdes

- Var servicebesoket ett garantifall?

- Jag accepterar att bli kontaktad angaende fragor eller feedback pa mina svar

- Fyllidina konatktuppgifter om du vill bli kontaktad
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Du avgor sjalv vilka fragor du vill svara pa och vilka uppgifter du vill lamna. For att delta i var
kundundersékning ar det inte heller absolut nédvandigt att ange kontaktuppgifter som namn, fdretag,
jobbadress, e-postadress eller telefonnummer. Du behéver inte registrera dig.

Nar undersékningen dr genomférd raderas eller anonymiseras dina uppgifter. Detta sker 24 manader efter
genomfdrande av undersékningen (Undersdkningen avslutas den 31 december innevarande ar).

Inom ramen for orderbearbetningen far vi stéd av leverantéren SurveyMonkey som tillhandahaller det
verktyg som anvands vid undersdkningen. Uppgifter éverfors till tredjeland (SurveyMonkey-Data-
Transfers-and-EU-Laws). Sadan 6verféring regleras av EU:s standardavtalsklausuler.

Samtycke till kontakt fér diskussion av de uppgifter som du angett i undersékningen

Om du samtycker till detta kommer vi att kontakta dig under de kontaktuppgifter som du har uppgett fér
att diskutera dina svar. Syftet med detta ar att férbattra var servicekvalitet. Vi diskuterar till exempel dina
forbattringsforslag eller din kritik och anvander detta som utgangspunkt for att kunna férbattra var
service. Vi kontaktar dig i detta syfte endast om du har lamnat ditt samtycke till detta (férsta meningen i
artikel. 6.1 ai GDPR). De uppgifter som vi har kontaktat dig pa kommer ocksa att raderas eller
anonymiseras nar undersdkningen ar avslutad. Detta sker 24 manader efter att vi har kontaktat dig
(Undersokningen avslutas den 31 december innevarande ar).

Inom ramen for orderbearbetningen far vi hjalp av var servicepartner som diskuterar dina svar i
undersékningen med dig pa telefon. Utdver detta kommer det inte finnas nagon dataéverforing till ett
tredje land utanfér EU / EES.

Samtycke till att vidarebefordra resultaten till den ansvariga servicepartnern

Om du samtycker kommer vi att dela dina svar med den ansvariga servicepartnern sa att de kan forsta var
det fanns missnoje. Syftet ar att forbattra servicekvaliteten. Dina uppgifter kommer endast att
vidarebefordras for detta andamal om du har samtyckt till detta (artikel 6.1 mening 1 a) i GDPR). Dina
uppgifter kommer ocksa att raderas eller anonymiseras efter att néjdhetsundersdékningen har slutforts.
Detta sker 24 manader efter det att undersokningen har genomforts (undersékningen avslutas den 31
december innevarande ar).

Vidarebefordran av uppgifter
Dina personuppgifter vidarebefordras inte till tredje part fér andra andamal an de som specificeras.

Dina personuppgifter vidarebefordras till tredje part endast i fljande fall:

- Om du har lamnat ditt uttryckliga samtycke till detta.

- Om uppgifterna maste vidarebefordras for att rattsliga ansprak ska kunna goras gallande, stallas
eller forsvaras och det inte finns nagon anledning att anta att du har ett dverordnat intresse av att
de inte vidarebefordras.

- Om detta @r nédvandigt enligt lag.

- Om detta ar rattsligt tilldtet och nédvandigt fér genomférande av avtalsférhallandet med dig.
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Om uppgifterna 6verfors till Iander utanfér EU galler inte samma stranga dataskyddslagar. Vid en sadan
overforing kan det handa att det inte finns nagot beslut om adekvat skydd fran EU-kommissionen i
enlighet med artikel 45.1 och 45.3 i GDPR. Det innebar att EU-kommissionen hittills inte har faststallt att
den landspecifika dataskyddsnivan motsvarar skyddsnivan i EU till féljd av GDPR. Av denna anledning har
ovan ndmnda garantier inrattats.

Méijliga risker som inte helt kan uteslutas i samband med &verféring av data ar sarskilt féljande:

- Dina personuppgifter kan eventuellt behandlas fér andra andamal an det avsedda.

- Dessutom kan det hdnda att du inte pa ett hallbart satt kan géra gallande eller utéva dina
dataskyddsrdttsliga ratter, till exempel ratten till tillgang, rattelse, radering eller dataportabilitet.

- Det finns dven en hégre sannolikhet att dina uppgifter behandlas pa ett felaktigt satt och att
skyddet av personuppgifterna ur en kvantitativ eller kvalitativ synvinkel inte uppfyller kraven i
GDPR fullt ut.

Datasdkerhet

Vi har vidtagit omfattade tekniska och driftsmassiga sakerhetsatgarder for att skydda dina uppgifter mot
oavsiktlig eller avsiktlig manipulation, forlust, forstorelse eller atkomst av obehdriga. Vara
sakerhetsrutiner ses éver och anpassas till den tekniska utvecklingen med jamna mellanrum.

Tekniskt nédvandiga cookies

For att vi ska kunna foérbattra var webbplats och optimera anvandningen fér dig anvander vi cookies.
Cookies ar sma textfiler som sparas pa din dator nar du besodker var webbplats och gér det mojligt fér oss
att identifiera din webblasare vid nasta besék. Cookies lagrar information sasom dina sprakinstallningar,
tid for besodket pa var webbplats eller de uppgifter som du angett har. Pa sa satt slipper du ange
uppgifterna igen vid varje besdk. Tekniskt nédvandiga cookies ar inte absolut nédvandiga for att
webbplatsen ska kunna visas. En del funktioner pa webbplatsen fungerar dock inte som de ska utan dessa
cookies.

Anvandaren har ingen méjlighet att motsatta sig anvandningen av dessa cookies, men de kan avaktiveras i
installningarna i respektive webbldsare. De flesta webbldsare godkanner cookies automatiskt. Du kan
férhindra att cookies sparas genom att kryssa for "tillat inga cookies” i installningarna fér din webblasare.
Instruktioner far du i anvisningarna fran webblasarens operatér. Cookies som redan finns sparade pa din
dator kan nar som helst raderas. Tank dock pa att du i sa fall kanske inte kan anvanda alla funktioner pa var
webbplats.

Behandlingen av dina personuppgifter grundar sig pa férsta meningen i artikel 6.1 fi GDPR. Tekniskt
nédvandiga cookies kravs for att vi ska kunna tillhandahalla var webbplats och ar darmed begransade till
det mest nédvandiga. Vara och dina intressen vager darmed lika mycket om du vill anvanda var
webbplats. Cookies sparas i upp till ett ar.
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Den berérda personens rattigheter

Varje berdrd person har ratt till tillgang enligt artikel 15 i GDPR, till rattelse enligt artikel 16 i GDPR, till
radering enligt artikel 17 i GDPR, till begransning av behandling enligt artikel 18 i GDPR, till invandning
enligt artikel 271 i GDPR samt rétt till dataportabilitet enligt artikel 20 i GDPR. Nar det galler ratten till
tillgang och radering galler begransningarna i §§ 34 och 35 i BDSG.

Méjlighet till klagomal
Du har dessutom rétt att inge klagomal hos ansvarig tillsynsmyndighet gallande var behandling av dina
uppgifter.

Aterkallelse av samtycke

Du kan nar som helst aterkalla ett samtycke till behandling av dina personuppgifter som du lamnat. Detta
galler dven fér samtyckesfoérklaringar som ldamnats innan GDPR tradde i kraft, det vill sdga foére den 25 maj
2018. Tank pa att aterkallelsen endast har framtida verkan. Behandling som genomférts fore aterkallelsen
paverkas €j.

Rattigheter i fall av databehandling fér direkt marknadsféring

Enligt artikel 21.2 i GDPR har du ratt att nar som helst motsdtta dig anvandningen av dina
personuppgifter. Om du motsiétter dig behandlingen av dina personuppgifter for direkt marknadsféring
kommer vi inte langre att anvanda uppgifterna for detta andamal. Tank pa att detta endast har framtida
verkan. Behandling som genomforts innan du motsatt dig detta paverkas ej.

Ratt till invandning vid intresseavvagning

Om behandlingen av dina personuppgifter grundar sig pa en intresseavvagning kan du invanda mot
behandlingen. Nar du utévar din ratt till invandning ber vi dig ange orsakerna till varfér du inte vill att vi
ska behandla dina uppgifter pa beskrivet satt. Om invandningen ar motiverad kontrollerar vi
omstandigheterna och kommer antingen att avbryta resp. anpassa behandlingen eller framlagga vara
tvingande legitima intressen.

Lankar till andra webbsidor

Var webbplats kan innehalla lankar till webbsidor tillhérande andra leverantérer. Vi papekar uttryckligen
att denna integritetspolicy endast galler for vart foretags webbplats. Vi kan inte paverka eller kontrollera
att andra leverantérer foljer gallande dataskyddsbestammelser.

Andringar i integritetspolicyn

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst andra eller anpassa denna integritetspolicy i enlighet med
gdllande dataskyddsbestadmmelser.
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