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IKatihm kosullar
Servis boélima 2019 yih ¢ekilisli misteri memnuniyeti anketi

2019 yih gekilisli musteri anketine katiim UGcretsizdir ve yalnmzca bu katihm kosullarina gére
dizenlenmistir. Katihmci ankete katildig1 esnada bu katihm kosullarinin yasal olarak baglayici oldugunu
kabul eder.

Anketin amaci, misterinin RATIONAL sirketi ve basvurulan ortak sirketlerin servisine (musteri hizmetleri
uygulamasina) karst memnuniyetini 6lgmek ve kaliteyi sirekli olarak iyilestirmektir.

1. 2019 y1h gekilisli muisteri anketini diizenleyen kurum

2019 yih gekilisli musteri anketini diizenleyen kurum Siegfried-Meister-StralRe 1, 86899 Landsberg am
Lech, Almanya adresinde bulunan RATIONAL Technical Services GmbH sirketidir.

2. Katihm siresi / Katihm

Cekiligli misteri anketine katihm 01.01.2019 ile 31.12.2079 tarihleri arasindaki siirede gergeklesir.
Katihma, bu stre icerisinde cekilisli misteri anketine online olarak katilma olanag elde eder.

Katihm, yalnizca katihm stresi igerisinde mimkuandur. Katihm siiresinin ardindan génderilen basvurular
kurada dikkate ahnmayacaktir. Degerlendirilen musteri hizmetleri uygulamasi basina yalmzca bir katihm
mumkiindur, béylece uygulama basina yalmzca bir basvuru cekilise katihr.

3. Katihm yetkisi

Katihm; bir RATIONAL cihazina sahip, katihm stiresi icinde anketi diizenleyen kurumun ya da bir
RATIONAL servis ortagimin misteri hizmetleri performansim (musteri hizmetleri uygulamasi) talep etmis
ve musteri anketi cercevesinde degerlendirmis olan musterilerle kisithdir. Katihm Ucretsizdir ve bir triin ya
da hizmet almaya bagh degildir.

RATIONAL Technical Services GmbH ¢ahsanlan, bagh sirket ¢alisanlar ve ortak sirket cahsanlan
(RATIONAL saticilar, RATIONAL servis ortaklan) ile bunlarin aile tyeleri katilamaz.

Diizenleyen kurum, kendi takdirine gére katihm siirecini, sistemi ve /veya kurayr maniplile eden ya da
bunlarin manipiile edilmesine sebep olan ve/veya katihm kosularina karsi gelen, bu kosullan yerine
getirmeyen ya da gorgt kurallarina kars1 gelen ve/veya kurayi etkileyecek ve adil olmayan baska
davranislar sergileyen kisilerin katihmina izin vermeme hakkini sakh tutar.
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4. Kura

Kazanan, katihm siiresinin sona ermesinin ardindan Ocak 2020'da tim katihmcilarin huzurunda olasihik
prensibi cercevesinde 2019 yih ¢ekilisli misteri anketinde agiklanir. Katihm kosullarinin yerine
getirilmemesi ya da aciklanan kazananin édiliinden feragat etmesi halinde, kalan katihmailar arasinda yeni
bir kura gerceklesir.

Kazanana, musteri anketine katihm esnasinda kendisi tarafindan verilen iletisim bilgileri aracihgiyla
kazananin agiklanmasindan sonra dort hafta icerisinde 6dul kazandig bildirilir.

Kazanana haber ulastinlamamasi durumunda diizenleyen kurumun baska yollar arama yikumlulagu
yoktur. Kazanan, haber verildikten sonra iki hafta icerisinde dénis yapmazsa, édiil talebinin sliresi dolar ve
kalan katihmailar arasinda yeni bir kura gerceklesir.

Odill talebinin siiresi, 6d(il ilk kazanamn aciklanchdn tarihten sonra 6 ay icerisinde kazanan kisiye bagh
sebeplerle teslim edilememisse de siiresi dolar.

5. Odiil

Katihm suresi icerisinde musteri anketi ile birlikte cekilise de katiimak isteyen tiim katihmailar arasinda bir
adet RATIONAL SelfCookingCenter® 61 Elektro ¢ekilisi yapilacaktir.

Odiiliin degistirilmesi ya da nakit karsiigimn verilmesi miimkiin degildir. Karara kars: itiraz etme hakka
yokeur.

6. Gizlilik bilgileri

Gizlilige iliskin bilgileri gizlilik bildirimi kapsaminda bulabilirsiniz.

7. Diger

Duzenleyen kurum, istedigi zaman katihm kosullarim degistirme, ¢ekilisli musteri anketini 6nceden bilgi
vermeksizin ya da gerekcesini agiklamaksizin sonlandirma ya da iptal etme hakkini acik sekilde sakh tutar.

Duzenleyen kurumun cekilisli musteri anketi, kanunlar ihtilafi hukuku karar altinda yalmzca Almanya
Federal Cumhuriyeti hukukuna tabidir.

Bu katihm kosullarinin bir hiikmi tamamen ya da kismen etkisiz kahrsa ya da etkisiz birakilirsa bu durum
kosullarin geri kalaninin gecerliligini etkilemez. Etkisiz hilkmiin yerine, gecersiz hilkmUin gésterdigi anlam
ve amag dogrultusunda ekonomik ¢ikarlar bakimindan en yakin olan ve yasal olarak izin verilen diizenleme
gecerli olur. Bu katihm kosullarinda bir diizenleme boslugunun olmasi halinde en uygun hikiim gecerli
olacaktr.
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