RATIONAL

Deltagarvillkor
Service - kundundersékning gallande med pristavling 2019

Deltagande i kundundersékningen med pristavling 2019 och regleras uteslutande av dessa deltagarvillkor.
Genom att delta i undersdkningen godkanner deltagaren dessa villkor som rattsbindande.

Syftet med undersdkningen ar att mata kundernas tillfredsstallelse med RATIONAL samt servicen
(kundtjanst) fran vara partnerforetag och att standigt férbattra var kvalitet.

1. Arrangér kundundersékning med pristavling 2079

Arrangor av kundundersékningen med pristavling fér 2079 ar RATIONAL Technical Services GmbH,
Siegfried-Meister-StralRe 1, 86899 Landsberg am Lech, Tyskland.

2. Deltagandeperiod/deltagande

Kundundersékningen med pristavling ager rum mellan den 1 januari 2019 och den 31 december 2019.
Inom denna period har deltagare méijlighet att delta online i kundundersékningen med pristavling.

Det gar endast att delta inom den specificerade delatagandeperioden. Bidrag som skickas in efter denna
period tas inte med i utlottningen. Det gar endast att delta en gang for varje utvarderad kundtjanstinsats.
For varje insats deltar darmed endast en inlamnad anmalan i pristavlingen.

3. Ratt till deltagande

Ratt att delta har endast kunder som dger en RATIONAL-maskin, har utnyttjat en kundtjanst fran
arrangoren eller en RATIONAL-servicepartner (kundtjanstinsats) inom deltagandeperioden och utvarderar
dennainom ramen fér kundundersdkningen. Det ar gratis att delta och det kravs inget kép av varor eller
tjanster.

Anstallda pa RATIONAL Technical Services GmbH, pa narstaende féretag eller pa partnerféretag
(RATIONAL-aterforsaljare, RATIONAL-servicepartner) samt deras familjemedlemmar har ingen ratt att
delta.

Arrangdren férbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande utesluta deltagande fér personer som
manipulerar eller forséker manipulera systemet och/eller utlottningen och/eller som bryter mot eller inte
uppfyller dessa deltagarvillkor eller bryter mot god sed och/eller pa annat orattmatigt satt forsdker
paverka utlottningen.
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4. Utlottning

Vinnaren faststalls nar deltagandeperioden har gatt ut i januari 2020 inom ramen for en slumpmassig
utlottning bland alla som deltagit i kundundersékningen med pristavling 2019. Om det visar sig att
vinnaren inte uppfyller villkoren for deltagande eller om vinnaren avstar fran vinsten sker en ny utlottning
bland aterstaende deltagare.

Vinnaren kommer att kontaktas pa de kontaktuppgifter som uppgavs i samband med deltagandet inom
fyra veckor efter att en vinnare faststallts.

Om vinnaren inte kan nas ar arrangéren inte skyldig att genomfora fler férsék. Om vinnaren inte svarar
inom tva veckor efter att meddelandet gdllande vinsten skickats upphor ratten till vinsten och en ny
utlottning sker bland évriga deltagare.

Om priset inte kan 6verlamnas inom 6 manader efter att det férsta meddelandet om vinst skickats av skal
som har med vinnarens person att géra, har vinnaren ingen ratt till priset.

5. Pris

Bland alla deltagare som deltar i kundundersékningen under deltagandeperioden lottar vi ut en
RATIONAL SelfCookingCenter® 61 Elektro.

Priset kan inte bytas eller betalas ut i kontanter. Beslut kan inte éverklagas.

6. Dataskyddsinformation

Information om dataskydd finns i var Integritetspolicy.

7. Ovrigt

Arrangoren férbehaller sig ratten att nar som helst andra deltagarvillkoren och att stalla in eller avbryta
kundundersokningen med pristavling utan motivering eller féregaende meddelande.

Kundundersékningen med pristavling regleras uteslutande av tysk lag, dar detta inte ar i strid med annan
lagstiftning.

Om nagon bestammelse i dessa deltagarvillkor helt eller delvis blir ogiltig paverkar detta inte giltigheten
hos 6vriga villkor. Den ogiltiga bestammelsen ersatts med en tilldten regel som ur ekonomisk synpunkt sa
langt som ma&jligt motsvarar den ogiltiga bestammelsen. Det samma galler om det uppstar en lucka i
dessa villkor.
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