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Részvételi feltételek
2019-as szervizre vonatkozo lgyfélelégedettsegi felmérés

nyereményjatékkal

A 2019-as, nyereményjatékkal egybekotott szervizre vonatkozé tigyfélelégedettségi felmérésben vald
részvétel ingyenes, és kizardlag ezen részvételi feltételeken alapul. A résztvevd részvételével jogerésként
ismeri el ezeket a részvételi feltételeket.

A felmérés célja az ligyfelek RATIONAL-lel, valamint a szervizre szerzédtetett partnervallalattal (helybeni
ligyfélszolgalat) valé elégedettségének mérése, és a minéség folyamatos javitasa.

1. A 2019-as nyereményjatékkal egybekotott felmérés szervezbje

A 2019-as nyereményjatékkal egybekotott felmérés szervezdje a RATIONAL Technical Services GmbH,
Siegfried-Meister-StralRe 1, 86899 Landsberg am Lech, Deutschland.

2. Részvételiidbétartam/ részvétel

Az nyereményjatékkal egybekoétott felmérés 2019.01.01-t61 2019.12.31-ig tart. Ezen beliil az
id6tartamon belll a résztvevéknek lehetéségiik van a felmérésben a nyereményjatékkal egylitt online
részt venni.

A részvétel csak a részvételi idétartamon beliil lehetséges. A részvételi idétartam utan beérkezé
bekiildések a sorsolasban nem vesznek részt. Egy kiértékelt szervizszolgalat csak egy részvételre jogosit,
szervizszolgalatonként tehat csak egy bekiildott jelentkezés vesz részt a nyereményjatékban.

3. Részvételi jogosultsag

A részvétel csak olyan tgyfelekre korlatozodik, akik rendelkeznek egy RATIONAL-késziilékkel, a részvételi
id6tartam alatt a szervezd vagy egy RATIONAL szervizpartner egy tgyfélszolgalati szolgaltatasat (helybeni
tgyfélszolgalat) igénybe vették, és a felmérés keretében kiértékelik. A részvétel ingyenes, és nem fligg
egy termék vagy szolgaltatas megvasarlasatol.

A RATIONAL Technical Services GmbH munkatarsainak, a kapcsolatban all6 vallalkozasok és a
partnervallalkozasok munkatarsainak (RATIONAL kereskeddk, RATIONAL szervizpartnerek), valamint
azok csaladtagjainak részvétele kizart.

A szervezd fenntartja a jogot sajat megitélése alapjan bizonyos személyek kizarasara, akik a részvételt, a

rendszert és/vagy a sorsolast manipuldljak, ill. megprébaljak manipuldlni és/vagy megsértik a részvételi
feltételeket, azokat nem toltik be vagy a kozerkolcs ellen vétenek és/vagy egyéb tisztességtelen moédon
megprobaljak a sorsolast befolyasolni.
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4. Sorsolas

A nyertes kisorsolasara a részvételi idStartam befejeztét kéveté§en 2020. januarjaban keriil sor egy, a
véletlenre alapozott sorsolas keretében minden résztvevd bevondsaval, akik részt vettek a 2079-as
nyereményjatékkal egybekotott felmérésben. Amennyiben a részvételi feltételek nem teljesiiltek vagy a
kisorsolt nyertes lemond a nyereményérél, akkor sor keriil egy Ujabb sorsolasra a fennmaradt résztvevék
bevonasaval.

A nyertest a felmérésben megadott kapcsolati adatain keresztiil a sorsolast kdvetd négy héten beliil
értesitjik a nyereményérél.

Amennyiben az értesités nem kézbesithetd, a szervezd nem kdteles tovabbi kutatast végezni a nyertes
megtalalasa érdekében. Ha a nyertes az értesitést kévetd két héten beliil nem jelentkezik, akkor a
nyereményre vald jogosultsaga eléviil, és Ujabb sorsolasra keril sor a megmaradt résztvevék bevonasaval.

A nyereményre val6 jogosultsag akkor is eléviil, ha a nyeremény atadasdara az arrdl sz6l6 értesitést kdvetd
6 honapon beliil nem kertl sor a nyertest terhelhetd okokbdl kifolydlag.

5. Nyeremény

A felmérés minden résztvevdje kozott a felmérés idétartama alatt, akik a nyereményjatékban is részt
szeretnének venni, egy RATIONAL SelfCookingCenter® 61 Elektro keril kisorsolasra.

A nyeremény cseréje, valamint készpénzben vald kivaltdsa nem lehetséges. Ennek jogi uton valé
megtamadasa kizart.

6. Adatvédelmi utalasok

Az adatvédelemre vonatkozd utaldsok az Adatvédelmi nyilatkozatban talalhatok.

7. Egyebek

A szervezd kifejezetten fenntartja a részvételi feltételek megvaltoztatasanak, a nyereményjatékkal
egybekotott felmérés elbzetes bejelentés és okok megaddasa nélkiili besziintetésének vagy annak
megszakitasanak jogat.

A szervezd nyereményjatékkal egybekotott felmérésére kizardlag a Német Szévetségi Koztarsasag joga
érvényes, a kollizids jog kizérasaval.

Amennyiben ezen részvételi feltételek valamely rendelkezése teljesen vagy részben hatalyat veszti, attdl a
részvételi feltételek egyéb része érintetlen marad. A hatalyat vesztett rendelkezés helyett az a térvényesen
engedélyezett szabalyozas érvényes, amely a hatalyat vesztett rendelkezéshez a legkdzelebb all annak
gazdasagi értelmében és céljdban. Hasonldképp kezelendd egy esetleges szabalyozasi lyuk a részvételi
feltételekben.
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