RATIONAL

Gizlilik bildirimi
Servis boélima 2019 yih ¢ekilisli misteri memnuniyeti anketi

Kisisel bilgilerinizin korunmasi bizim icin birinci sirada gelir. Bu nedenle, bu metin ile sizi ziyaretiniz
esnasinda hangi bilgilerin hangi amaglarla kullanilacagi konusunda bilgilendirmek istiyoruz. Kisisel
bilgilerinizin ele alinmas ile ilgili cevaplanmamis sorular olmasi halinde, memnuniyetle gizlilik yetkilimize
basvurabilirsiniz.

Sorumlu kisi / Gizlilik yetkilisi

Bilgilerin islenmesi Sorumlu kisinin
hususunda sorumlu kisi gizlilik yetkilisi
RATIONAL Technical Services GmbH RATIONAL Technical Services GmbH
Gizlilik yetkilisi
Siegfried-Meister-Stral3e 1 Siegfried-Meister-Strale 1
86899 Landsberg am Lech 86899 Landsberg am Lech
a.westrich@rational-online.com Datenschutzbeauftragter@rational-online.com

Temel bilgiler

Kisisel bilgiler kavrami DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung/Veri Gizliligine iliskin Temel Diizenleme)
altinda tamimlanmistir. Buna gore, tammlanmis ya da tammlanabilir gergek kisilerden (asagida “ilgili kisi”)
ahnan tiim bilgiler, kisisel bilgiler olarak kabul edilmektedir. Ozellikle de isim gibi bir kimlige, kimlik
numarasina, fabrika bilgilerine, online kimlige yahut bu gercek kisinin fiziksel, psikolojik, genetik, ruhsal,
ekonomik, kiltirel ya da sosyal kimliginin bir yansimasi olan bir veya birden fazla kisisel 6zellige tahsis
edilmek suretiyle dogrudan ya da dolayh olarak tamimlanabilir olan kisi tanimlanabilir gercek kisi olarak
kabul edilir. Bu bilgilerin altinda érnegin vatandashk adiniz, adresiniz, telefon numaraniz ya da dogum
tarihiniz de yer almaktadir.

internet sitesinin bilgiye dayal kullamim halinde, kayit olmadi§imzda ya da bize baska sekilde bilgileri
aktardigimzda yalmzca tarayicimzin sunucumuza aktarchdn kisisel bilgileri toplanz. internet sitemizi
incelemek isterseniz, asagidaki bizim icin teknik acidan dnemli olan bilgileri toplanz. Buradaki amacg, size
internet sitemizi gostermek ve istikrar ile glivenligi saglamaktir (Bu durumun gerekgesi, DSGVO Madde 6
Par. 1 Fikra 1 Bent f uyarinca hakh gikarlardir)
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DSGVO Madde 6 Par. 1 Bent f uyarinca gikarlarin dengelenmesi cercevesinde, hazirhk esnasinda kendi
¢ikarimzi ve kisisel bilgilerinizin gizlilik ile uyumlu sekilde islenmesinde sizin ¢ikarinzi dikkate ahp
dengeledik. Asagidaki bilgiler, kétiye kullanimdan koruma basta olmak lizere size web sitemizi
sunabilmek ve istikrar ile glivenligi saglamak i¢cin zaman zaman hizmetlerimizin hazirlanmasi bakimindan
teknik olarak gerekli oldugundan; bu bilgilerin veri gizliligi konusunda son teknolojiye odaklanan garantiile
islenebilmesi ve bu esnada cikarlarinmzin veri gizliligine uygun sekilde islenmesine makul élclide riayet

edilmesi karan almis bulunuyoruz.

Bilgiler islemenin amaa Kayit suiresi
Kullanilan isletim sistemi internet sitesinin iyilestirilmis sekilde ilgili oturum
go6sterilmesini saglamak icin cihazlara gére | kapatildiktan
degerlendirme sonra bilgiler
Tarayici tipine ve kullanilan internet sitemizi bu acidan da iyilestirmek | silinecektir.
strime iliskin bilgiler icin kullamlan tarayicinin degerlendirilmesi
Kullanicinin internet servis internet servis saglayicisimin
saglayici degerlendirilmesi
IP adresi ilgili cihazda internet sitesinin gésterilmesi
Cagnlma tarihi ve saati internet sitesinin usuliine uygun
kullamminin saglanmasi.
Gunlik dosyalan internet sitesinin usuliine uygun
¢ahsmasinin saglanmasi

internet sitesinin hazirlanmas icin bilgilerin toplanmasi ve giinliik dosyalarindaki bilgilerin kaydedilmesi,
internet sitesinin calismasi icin mutlaka gereklidir. Bu bakimdan kullanici tarafinda herhangi bir itiraz
olanagi bulunmaz.

Memnuniyet anketi
Memnuniyet anketimiz servis kalitemizi iyilestirme konusunda bize yardimci olur.

RATIONAL servis ortaklarimizdan biri sizi ziyaret etmis ise, bundan memnun olmanizi ve servis
performansindan en biyik faydayr almamzi isteriz. Bu memnuniyet anketi, servisin distindiiguiniiz ya da
beklediginiz gibi olup olmadigim 6grenmek i¢in gerceklestirilmektedir.

Memnuniyet anketimize katihm nza dahilinde gerceklesir. Memnuniyet anketimize katilirsaniz, elbette bu
kapsamda tarafimizla paylasilan kisisel bilgileriniz yalnizca bu amacgla kullanmlacaktir. Burada, bilgilerin
islenmesi DSGVO Madde 6 Par. 1 Bent a) uyarinca rnizanmza dayanmaktadir.

Memnuniyet anketimiz ayrintih sekilde asagidaki soru ya da beyanlan icermektedir:

- Ulke secimi

- Bir garanti durumu s6z konusu oldu mu?

- Size servisi hangi sirket sundu?

- Servisi sunan bu sirketi bir arkadasimza ya da meslektasimza énerme olasihginiz nedir?
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- Servisi sunan sirketin ¢alismasini nasil degerlendirirsiniz?

- Servisi sunan sirketi ¢cagirma siirenizden tamir anina kadar (giin olarak) ne kadar siire gegti? Bu siire
sizin beklentilerinizi karsilad1 m1?

- Ik tamir denemesi basarih oldu mu?

- Cihazlanmizin bakiminin sézlesme bazinda diizenli olarak bir RATIONAL servis ortagi tarafindan
yapilmasini ister misiniz?

- Dider notlara ve yorumlara/geri bildirimlere iliskin beyan:

- Degerlendirilen servis cagrnisindaki cihaz tipinin se¢imi (kombi firin/VarioCookingCenter)

- Cihaz tipinin se¢imi

- Servis kullaniminin tarihine iliskin beyan

- RATIONAL sirketinin performanslarin, Griinlerini ve hizmetlerini genel olarak nasil
degerlendirirsiniz?

- Benzer pisirme cihazlann Ureten diger Ureticilerle kiyaslandiginda RATIONAL ile isbirligi yapma
egiliminiz ne kadar guclu?

Hangi sorular yanitlamak istediginiz ve hangi beyanlan vereceginiz konusunda karar size aittir. Adiniz,
sirketinizin adh, ticari adresiniz, e-postaniz ya da telefon numaraniz gibi iletisim bilgilerine iliskin beyan da
memnuniyet anketimize katihm i¢in gerekli degildir. Kayit olunmasi gerekli dedildir.

Memnuniyet anketinin bilgileri, anket gerceklestirildikten sonra silinir ya da anonim hale getirilir. Bu
durum, anketin yapilmasindan 24 ay sonra (anket bitis tarihi: 31.12.2019) gerceklesir.

Sézlesmenin islenmesi cercevesinde sunucu SurveyMonkey, online anket icin araci kullanima sunarak bizi

desteklemektedir. Uciincii bir tlkeye bilgi aktarim séz konusudur (SurveyMonkey-Data-Transfers-and-

EU-Laws). Bunun igin AB standart s6zlesme kosullarin1 géz éniinde bulundururuz. Sunucu, Privacy-Shield
sertifikahdir: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000Gn7zAAC&status=Active

Anketteki beyanlarimzin gérisiilmesi adina iletisim kurmak icin nza

Kabul etmeniz halinde anketteki beyanlarimizi gériismek tizere tarafinizdan saglanan iletisim bilgilerini
kullanarak sizinle iletisime geceriz. Buradaki amac servis kalitemizi iyilestirmektir. Béylece 6rnedin ankete
eklediginiz iyilestirme &nerilerini ya da elestiri noktalarin, servisimiz i¢in gerekli olan iyilestirmeleri tespit
etmek amaciyla degerlendiririz. Bu amagla iletisim kurma yalnizca buna dair nzaniz olmasi halinde
gerceklesir (DSGVO Madde 6 Par. 1 Fikra 1 Bent a)). iletisim kurma ile ahnan beyanlariniz da aym sekilde
memnuniyet anketinin gerceklestirilmesinden sonra silinir ya da anonim hale getirilir. Bu durum, anketin
yapilmasindan 24 ay sonra (anket bitis tarihi: 31.12.2019) gerceklesir.

Sézlesmenin islenmesi cercevesinde, anketinizdeki beyanlarinizi sizinle telefonda gériisen servis
ortaklarinmz bizi desteklemektedir. AB/AET disinda tglinc Ulkelere bilgi aktarimi gerceklesmez.
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Cekilise katihm
Anketimize katilmamzin disinda cekilisimize de katilabilirsiniz. Cekilise katihma iliskin ayrintilar, katihm
kosullan ile belirlenmistir.

Cekilise katiimamz ve cekilisin gerceklesmesi icin asagidaki bilgileri bize saglamamz gerekir: isim, sirket,
adres, telefon, e-posta. Bu bilgiler, yalmzca cekilisin gergeklestirilmesi igin kullamlacaktir. Bilgilerin
islenmesi DSGVO Madde 6 Par. 1 Bent b) uyarinca nzaniza dayanmaktadir. Cekilisin sona ermesinden
sonra bu kapsamda islenen bilgiler 24 ay icerisinde silinecektir. Bilgiler tiglincii taraflara aktanimaz.

Bilgilerin aktariimasi
Kisisel bilgilerinizin belirtilen amaclar disindaki bir amacgla ti¢linci taraflara aktariimasi s6z konusu degildir.

Kisisel bilgilerinizi yalmzca su durumlarda tgclincu taraflara veririz:

- Bu duruma iliskin nzamz agik sekilde belirtmis olmaniz halinde

- Yasal taleplerin yurarliige konmasi, uygulanmasi ya da savunulmasi icin gerekli olmasi ve
bilgilerinizin verilmemesi konusunda &zellikle korunmasi gereken bir ¢ikarinizin bulunduguna dair
kabul gerekgesinin olmamasi halinde

- Bilgilerin aktanlmasi icin yasal bir ytkimlulik olmasi durumunda

- Bilgilerin iletilmesine yasal olarak izin verilmisse ve s6zlesme kosullarinin tarafinizla yerine
getirilmesi amaciyla

Avrupa Birligi disinda bir bilgi aktarimi1 durumunda genel olarak ytiksek Avrupa gizlilik seviyesi s6z konusu
olmaz. Bir aktanmda DSGVO Madde 45 Par. 1 ve 3 uyarinca giincel olarak AB Komisyonu'nun uygunluk
karar1t mevcut olmayabilir. Bu da AB Komisyonu'nun simdiye dek ulkeye 6zgii gizlilik seviyesinin DSGVO
uyarinca Avrupa Birligi gizlilik seviyesine uygun olmasi konusunda olumlu bir tespitte bulunmamis olmasi
anlamina gelir. Bu nedenle yukarida belirtilen uygun giivenceleri saglamaktayiz.

Bilgi aktarimi kapsaminda tamamen harig birakilamayacak olan olasi riskler arasinda &zellikle sunlar
bulunur:

- Kisisel bilgileriniz gercek amac disinda islenmis olabilir.

- Aynca bilgi verme, diizeltme, silme ya da bilgilerin aktanlabilirligi gibi gizlilik kanununa iliskin
haklarimz1 kalic1 olarak gegici hale getirememe ya da uygulayamama ihtimaliniz de s6z konusudur.

- Dogru olmayan bir veri aktariminin gerceklesmesi ve kisisel bilgilerin korunmasinin nicelik ve
nitelik olarak DSVGO hiikiimlerine tam kapsamh olarak uygun olmamasi konusunda daha ylksek
bir olasihk da mevcuttur.

Veri gizliligi

Bilgilerinizi tesadUfi ya da kasith manipulasyonlara, kaybolmaya, zarar gérmeye ya da yetkisiz kisilerin
erisimine kars1 korumak icin kapsamh teknik ve isletmeye 6zgu koruyucu tedbirler ahyoruz. Glvenlik
yéntemlerimiz diizenli olarak denetlenir ve teknolojik gelismelere uyarlanir.
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Teknik olarak gerekli cerezler

internet hizmetimizi iyilestirmek ve sizin icin kullamimi miimkiin olan en ideal hale getirmek amaciyla
cerezler kullaniyoruz. Cerezler, internet sitemizi cagirdiginizda bilgisayarimza yerlesen ve tarayicimzin
yeniden atanmasint miimkiin kilan kiigik metin dosyalandir. Cerezler sectiginiz dil ayan, internet sitemizde
gecirdiginiz siire ya da bu silire icerisinde karsilasilan, tarafinizca girilmis olan veriler gibi bilgileri kaydeder.
Bdylece her kullanimda gerekli tim bilgilerin yeniden girilmesi dnlenmis olur. Teknik olarak gerekli
cerezler internet sitesinin gdsterilmesi icin mutlak suretle gerekli degildir. Fakat internet sitesinin bazi
islevleri bu ¢erezler olmadan dogru sekilde kullanilamayabilir.

Bu bakimdan kullanic1 tarafinda herhangi bir itiraz olanagi bulunmaz. Bu gerezler, yalnizca ilgili tarayicinin
ayarlarina basgvurularak devre dis1 birakilabilir. Tarayicilarin cogu cerezleri otomatik olarak kabul eder.
Cerezlerin kaydedilmesini 6nlemek isterseniz, tarayicida “Higbir ¢erezi kabul etme” ayarini secebilirsiniz.
Nasil ¢calistigina iliskin ayrintih bilgiyi, tarayic Ureticinizin talimatlarinda bulabilirsiniz. Halihazirda
bilgisayarimza yerlesen ¢erezleri istediginiz zaman silebilirsiniz. Yine de cerezler olmadan internet
hizmetimizin yalnizca sinirh sekilde kullanilabilir oldugu konusunda bilgilendirmek isteriz.

Kisisel bilgilerinizin islenmesini DSGVO Madde 6 Par. 1 Fikra 1 Bent f) hiikmiine dayandirmaktayiz. Teknik
olarak gerekli cerezler, size hizmetimizi sunabilmek icin gereklidir ve buna uygun olarak en gerekli haliyle
sinirlandinimistir. Hizmetlerimizden faydalanmak istemeniz durumunda karsihkh ¢ikarlarimiz benzerdir. Bu
noktada cerezler bir yila kadar saklanir.

ilgili yasa agiklamasi

ilgili tim kisiler DSGVO Madde 15 uyarinca bilgi alma hakkina, DSGVO Madde 16 uyarinca bilgilerin
diizeltilmesi hakkina, DSGVO Madde 17 uyarinca bilgilerin silinmesi haklkina, DSGVO Madde 18 uyarinca
bilgilerin islenmesinin sinirlanmasi hakkina, DSGVO Madde 21 uyarinca itiraz hakkina ve DSGVO Madde
20 uyarinca bilgilerin aktanlabilirligi hakkina sahiptir. Bilgi alma ve bilgilerin silinmesi hakkinda BDSG
(Bundesdatenschutzgesetz/Federal Veri Gizliligi Kanunu) Madde 34 ve 35 uyarinca kisitlamalar gegerlidir.

Sikayet olanaginin agiklamasi
Ayrica kisisel bilgilerinizin bizim tarafimizdan islenmesi ile ilgili olarak yetkili gizlilik denetim makamina
sikayette bulunma hakkina sahipsiniz.

Rizanin geri ¢ekilmesine iliskin aciklama

Kisisel bilgilerin islenmesi konusunda goésterilen nzay istediginiz zaman geri ¢cekebilirsiniz. Bu durum,
temel gizlilik diizenlemesinin gecerli olmasindan énce, yani 25 Mayis 2018 tarihinden 6nce bize iletilen
rza beyanlarimn geri ¢ekilmesi icin de gecerlidir. Litfen geri cekme talebinin ancak gelecekte etki etmek
Uzere gecerli olacagim dikkate alin. Rizanin geri ¢cekilmesinden énce islenmis olan bilgiler bu durumdan
etkilenmeyecektir.
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Dogrudan tamtim takibi igin veri islemenin meydana gelmesi durumunda hak

DSGVO Madde 21 Par. 2 uyarinca istediginiz zaman sizinle ilgili kisisel bilgilerin islenmesine itiraz
edebilirsiniz. Verilerin dogrudan tanitim amaciyla islenmesine itiraz etmeniz durumunda kisisel bilgilerinizi
artik bu amac igin islemeyecegiz. Litfen itiraz talebinin ancak gelecekte etki etmek tizere gecerli olacagini
dikkate ahn. itirazdan &nce islenmis olan bilgiler bu durumdan etkilenmeyecektir.

Cikarlarin dengelenmesinde geri cekme hakkana iliskin bilgi

Kisisel bilgilerinizin islenmesini ¢ikarlanin dengelenmesi bakimindan destekledigimiz siirece, islemeye
iliskin itirazda bulunabilirsiniz. Bu sekilde bir itirazin uygulanmasi durumunda kisisel bilgilerinizin
tarafimzdan tanimlandig1 sekilde islenmemis olma gerekgesini agiklamanizi rica ediyoruz.
Gerekcelendirmis oldugunuz bir itirazda bulunmaniz halinde durumu kontrol eder, bilgilerin islenmesine
iliskin ayarlama yahut uyarlama yapar ya da mutlaka korunmasi gereken gerekcelerimizi size agiklanz.

Diger internet sitelerine iliskin baglantilar

internet sitelerimiz diger sunuculann internet sitelerine baglantilar icerebilir. Bu gizlilik bildiriminin,
yalmzca sirketin internet siteleri icin gegerli oldugu konusuna dikkat cekmek isteriz. Bu konuda higbir
etkimiz olmamakla birlikte diger sunucularin gegerli gizlilik dizenlemesine riayet ettigini de kontrol
etmemekteyiz.

Gizlilik bildiriminde degisiklikler

Bu gizlilik bildirimini istedigimiz zaman gecerli gizlilik ydnetmeliklerini g6z énlinde bulundurarak
degistirme ya da uyarlama hakkim sakh tutanz.
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