RATIONAL

Adatvédelmi nyilatkozat
2019-as szervizre vonatkozo lgyfélelégedettsegi felmérés
nyereményjatékkal

Az On személyes adatainak védelme szamunkra fontos tényezd. Ezért szeretnénk Ont ezennel tajékoztatni
arrél, hogy latogatasai alkalmaval az On adatainak felvétele milyen célokra szolgal. Amennyiben ezenfeliil
még kérdései lennének a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, adatvédelmi biztosunk szivesen
all az On rendelkezésére.

Felelés / adatvédelmi biztos

Az adatfeldolgozasért felel6s A felelSs
jogi személy adatvédelmi biztosa
RATIONAL Technical Services GmbH RATIONAL Technical Services GmbH
Adatvédelmi biztos
Siegfried-Meister-Stral3e 1 Siegfried-Meister-Stral3e 1
86899 Landsberg am Lech 86899 Landsberg am Lech
a.westrich@rational-online.com Datenschutzbeauftragter@rational-online.com

Alapvet6 informaciok

A személyes adatok fogalma a GDPRkeretében meghatarozott. Ennek értelmében minden olyan
informacid, amely egy beazonositott vagy beazonosithaté természetes személyre (a tovabbiakban
"érintett személy") vonatkozik. Beazonosithaténak mindsiil minden olyan természetes személy, aki
kozvetlenll vagy kozvetve, kiildndsen egy bizonyos ismertetdjel mint pl. név, azonositdszam,
tartézkodasi hely, online-azonositd, ill. egy vagy tébb olyan egyéni azonositoéjel alapjan felsimerhetd,
amelyek ennek a személynek a fizikai, fizioldgiai, genetikai, pszichikai, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
identitasahoz tartoznak. Ezek kézé tartozik tehat az On csaladi neve, cime, telefonszama vagy sziiletési
datuma.

A weboldal kizarélag informacidszerzésre iranyuld hasznalata esetén, tehat ha On nem regisztral nalunk,
ill. nem ad at mas maédon informacidkat sajat magardl, akkor azokat az adatokat vessziik fel, amelyeket az
&n bdngészéje kdzvetit a szerveriinkre. Ha On meg szeretné latogatni az oldalunkat, akkor a kévetkezd
adatokat vessziik fel, amelyek a weboldalunk m{iszaki m(ikodtetéséhez, ill. annak stabilitdasanak és
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biztonsagdnak biztositasdhoz sziikségesek (jogalapot a jogosult érdek képez a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének 1. oldala f) pontja alapjan).

A GDPR 6. cikke (1) bek. f) pontja alapjan az érdekfelmérés keretében a mi adatfelviteli érdekiinket
vetettiik 6ssze az On érdekével egy adatvédelmi szempontbdl tiszta személyes adatkezelés
szempontjabdl. Mivel az alabbi adatok a webes szolgaltatasunk miszaki miikbdtetéséhez, valamint az
oldal stabilitasanak és biztonsaganak biztositasahoz, kiildnésen az azzal vald visszaélés kivédéséhez
sziikségesek, arra jutottunk, hogy ezeket az adatokat - a m{iszaki haladas aktualis szintjének megfeleld
adatvédelmi biztositas mellett - feldolgozzuk, mig az On érdekét az adatvédelmi el6irasoknak megfelelé

feldolgozassal kapcsolatban szintén figyelembe vesszik.

Adatok A feldolgozas célja Tarolasi
idétartam
Felhasznalt operacids Készuléktipusonkénti kiértékelés a Az adatok
rendszer weboldal optimalis megjelenitése torlésre kertlnek
érdekében a latogatas
Informacidk a bongészé A felhasznalt béngészd kiértékelése a befejeztével.
tipusardl és a hasznalt weboldalunk arra valé optimalasa
verziorol érdekében
A felhasznal6 internetes Az internetes szolgaltatd kiértékelése
szolgaltatdja
IP-cim A weboldal megijelenitése a mindenkori
késziléken
Az oldal lehivasanak datuma | A weboldal szabalyszer(i (izemeltetésének
és idépontja biztositasa.
Logfajlok A weboldal szabalyszer(i izemeltetésének
biztositasa

A weboldal izemeltetéséhez feltétlenil sziikséges az oldal lehivasahoz hasznalt adatok felvétele és az
adatok logfajlokban torténd tarolasa. Ebbdl kifolydlag a felhasznald részérdl nincs lehetéség
ellentmondasra.

Elégedettségi felmérés
Elégedettségi felmérésiink segit szamunkra a szolgaltatdsi minéség javitasaban.

Ha Ont meglatogatta egy RATIONAL-szervizpartneriink, akkor szeretnénk, ha ez az On elégedettségére
szolgélna, és On a leheté legnagyobb hasznot tudnd kovacsolni a szervizszolgaltatdsainkbdl. Annak
érdekében végezziik az elégedettségi felmérést, hogy megtudijuk, hogy a szerviz megfelelt-e az On
elképzeléseinek és elvarasainak.

Az elégedettségi felmérésben vald részvétel nem kotelezd. Ha részt vesz az elégedettségi felmérésben,
akkor az ennek keretében felvett személyes adatok természetesen csak ebbdl a célbdl kertilnek
felhasznalasra. A feldolgozas az On beleegyezésére alapul a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja alapjan.
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Az elégedettségi felmérésiink részleteiben a kdvetkezd kérdésekbdl és informaciokbdl all:

- Orszag megadasa

- Garancidlis esetrdl van sz6?

- Melyik vallalat nyujtotta Onnek a szervizszolgaltatast?

- Mekkora annak a valészin(isége, hogy On ezt a szolgaltatét egy baratjanak vagy kollégéjanak
tovabbajanlana?

- Hogyan itélné meg a szervizszolgaltatd munkajat?

- Mennyi idé telt el a hiba szervizszolgaltaténal térténd jelentése és a javitds idépontja kdzott
(napokban mérve)? Megfelelt ez az idétartam az On elvérasainak?

- Eredményesen végz6dott az elsé javitasi kisérlet?

- Szeretné késziilékeit egy RATIONAL szervizpartner altal rendszeresen szerzédéses alapon
karbantartatni?

- Egyéb megjegyzések és kommentarok / feedback

- Akiértékelt szervizlehivas készililéktipusanak kivalasztasa (kombiparolé/VarioCookingCenter)

- Akésziléktipus kivalasztasa

- Aszerviz végrehajtasanak datuma

- Hogy értékeli 6sszességében a RATIONAL teljesitményét, termékeit és szolgaltatasait?

- Mennyire preferdlja a RATIONAL-lel valé egylittmikodést hasonld f6z6késziilékek gyartdival
szemben?

On dénti el, hogy melyik kérdést szeretné megvalaszolni, ill. milyen adatokat szeretne megadni. A
kapcsolati adatok, mint pl. név, vadllalat, céges cim, e-mail vagy telefonszam megadasa az elégedettségi
felmérésben valé részvételhez nem szlikséges. Regisztralni nem sziikséges.

Az elégedettségi felmérésben felvett adatok annak lefolytatasa utan térlésre vagy anonimizalasra
kerilnek. Ez a felmérés lefolytatasat koveté 24 hdnap utan esedékes (2019. 12. 31-i végzéssel).

A felmérés kivitelezésében a SurveyMonkey van segitségiinkre a felhasznalt online-tool rendelkezésre
allitdsaval. Az adatok harmadik orszdgba kerilnek atvitelre (SurveyMonkey-Data-Transfers-and-EU-

Laws). Erre az esetre az EU standard szerzédési zaradékai érvényesek. A szolgaltaté Privacy-Shield
mindsitett: https://www.privacyshield.gov,/participant?id=a2zt0000000Gn7zAAC&status=Active

Beleegyezés a kapcsolatfelvételbe az On felmérési adatainak megbeszélésére

Amennyiben On ezzel egyetért, akkor az On altal megadott kapcsolati adatokon keresztiil kapcsolatba
lépiink Onnel a felmérésben megadott informaciék megbeszélése céljabdl. Ennek célja a szolgaltatasaink
minéségének javitasa. igy példaul megbeszéljiik Onnel a felmérésben On altal megadott javitasi
ajanlasokat vagy kritikakat, hogy ezaltal javitani tudjuk szolgaltatasainkat. Ebbél a célbdl csak akkor kertil
sor kapcsolatfelvételre, ha On ebbe beleegyezett (GDPR 6. cikk (1) bek. 1. tétel a) pont). A
kapcsolatfelvételbdl szarmazoé adatai az elégedettségi felmérés lefolytatasat kdvetden szintén torlésre
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vagy anonimizaldsra kerilnek. Ez a felmérés lefolytatasat kdvetd 24 hénap utdn esedékes (2019. 12. 31-i
végzéssel).

A megbizas kivitelezésében szervizpartnereink tamogatnak minket a telefonos megbeszélés
lebonyolitasdban. Az EU/EGK hatérain kivili harmadik orszagba nem keril sor adatatvitelre.

A nyereményjatékban valé részvétel

Ezenfellil részt vehet egy nyereményjatékban. Részletek a nyereményjaték részvételi feltételeiben.

A nyereményjatékban valo részvételhez és annak lebonyolitasdhoz a kévetkezd adatok sziikségesek: név,
vallalat, cim, telefon, e-mail. Az adatok kizardélag a nyereményjaték lebonyolitasahoz keriilnek
felhasznalasra. A feldolgozas az On beleegyezésére alapul a GDPR 6. cikk (1) bek. 1. tétel b) pontja alapjan.
A nyereményjaték lefolytatasa utan 24 héonapon beliil az ezzel 6sszefliggésben felvett adatok térlésre
kertlnek. Harmadik fél szamara nem kertilnek tovabbadasra az adatok.

Adatok tovabbadasa

Az On személyes adatainak tovabbadasa harmadik fél szamara a megadott célon kiviili felhasznalasra nem
térténik.

Csak akkor adjuk tovabb az On személyes adatait harmadik fél részére, ha:

- ehhez On kifejezetten beleegyezését adta,

- az adatdtadas jogi igények érvényesitéséhez, gyakorlasahoz vagy megvédéséhez sziikséges, és
nincs ok feltételezni, hogy Onnek egy tilnyomdan védelemre szorulé érdeke van abban, hogy az
adatok ne keriiljenek tovabbitasra,

- atovabbadasra térvényes kotelezettség vonatkozik, valamint

- az tdérvényesen engedélyezett és az Onnel kdtdtt szerzédéses viszonyok lebonyolitiasahoz
szukséges.

Az Eurdpai Unid hatarain kivili adatatvitelre alapjaban nem vonatkozik a magas eurdpai védelmi szint. Egy
tovabbitas esetén el6fordulhat, hogy aktudlisan a Bizottsag nem hozott megfeleléségi hatarozatot a GDPR
45, cikkének (1) és (3) bek. alapjan. Ez azt jelenti, hogy az EU Bizottsaga ezidaig nem allapitotta meg, hogy
megfelel-e az adott orszagban érvényes adatvédelmi szint az Eurépai Unié adatvédelmi szintjének a
GDPR alapjan, ezért vezettiik be a fenti garanciakat.

Lehetséges rizikdk, amelyek az adatatvitellel kapcsolatban esetleg nem teljes mértékben kizarhatdk, a
koévetkezdk:

- Az On személyes adatai esetleg az eredeti célon tilmen&en keriilhetnek kiértékelésre.

- Ezenfeliil fennall annak a lehetésége, hogy On az adatvédelmi jogait, mint pl. tdjékoztatashoz,
jogosultsaghoz, térléshez vagy adatatvitelhez vald jogat nem tudja nyomatékosan érvényesiteni és
keresztilvinni.

20T901_RATIONAL_Service_CustomerSatisfaction_Data_privacy_statement_HU.doc \ RTS 4/6.0



RATIONAL

- Esetleg fenndllhat annak nagyobb valdszinlisége, hogy az adatok nem megfeleléen keriilnek
feldolgozasra, és a személyes adatok védelme mennyiségileg vagy minéségileg a GDPR-ben
foglaltaknak nem teljes mértékben felel meg.

Adatbiztonsag

Atfogé miiszaki és izemi védelmi intézkedéseket vezettiink be az On adatainak véletlen vagy szandékos
manipuldcidjanak, elvesztésének, megsemmisitésének vagy illetéktelen személyek altali hozzaférésének
megakadalyozdasara. Biztonsagi eljarasaink rendszerien ellendrzésre, és a miiszaki haladas szintjének
megfeleléen kiigazitasra kerilnek.

Technikailag sziikséges siitik

Webes ajanlatunk javitasa, valamint a felhaszndloi kényelem optimalasa érdekében oldalunkon un. sliteket
alkalmazunk. A siitik kis szévegfajlok, amelyek a weboldalunk lehivasakor az On szamitégépén keriilnek
tarolasra, és az On béngészéjének Gjbali felismerését teszik lehetdvé. A siitik informéacidkat tarolnak, mint
pl. a nyelvi bedllitdsokat, a lstogatasanak idétartamat honlapunkon, vagy az ott beadott adatokat. igy
elkertlhetd lesz, hogy minden egyes latogatas esetén minden szlikséges adatot Ujra meg kelljen adnia. A
technikailag szlikséges siitik nem sziikségesek mindenképpen az oldal hasznalatdhoz. A weboldal egyes
funkcidi azonban ezek nélkil a stitik nélkiil nem hasznalhaték rendeltetésszerien.

A felhaszndlé részérdl nincs lehetéség ellentmondasra, ezeknek a siitiknek a deaktivalasa a bongészé
bedllitasainak médositasaval érhetd el. A legtdbb bongészé automatikus elfogadja a siitiket. Ha meg
szeretné akadalyozni a suitik taroldsat, akkor a béngészéjének beallitasainal valassza ki a "stik letiltasa"
opciot. Hogy ez pontosan hogy mikoédik, annak a béngészéje gyartdi utmutatodjaban kereshet utana.
Sitik, amelyek mar tarolasra kertiltek a szamitégépén, barmikor térélheték. Azonban utalunk ra, hogy
webes ajanlatunk a siitik nélkil esetleg csak korlatozottan hasznalhato.

A feldolgozas az On beleegyezésére alapul a GDPR 6. cikk (1) bek. 1. tétel f) pontja alapjan. A technikailag
sziikséges siitik ahhoz sziikségesek, hogy mi az On szdmara a szolgaltatast rendelkezésre tudjuk allitani, és
ennek megfeleléen azok a legsziikségesebb mértékre szabottak. Az On és a mi érdekeink igy gyakorlatilag
azonosak, ha On a szolgaltatasainkat igénybe szeretné venni. Igy a siitik egy éven keresztiil keriilnek
tarolasra.

Felvilagositas az érintettségi jogokrol

Minden érintett személynek joga van tajékoztatasra a GDPR 15. cikke alapjan, kiigazitasra a GDPR 16.
cikke alapjan, az adatok torlésére a GDPR 17. cikke alapjan, a korlatozott feldolgozasra a GDPR 18. cikke
alapjan, az ellentmodasra a GDPR 21. cikke alapjan, valamint az adatatvitelre a GDPR 20. cikke alapjan. A
tajékoztatdsi és torlési jogra érvényesek a BDSG (Bundesdatenschutzgesetz) 34. § és a 35. §-a.
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Felvilagositas a panaszemelésrdl
Ezenfeliil Onnek jogaban all a helyi illetékes adatvédelmi hatésagnal panaszt tenni az On személyes
adatainak altalunk térténd feldolgozasaral.

Felvilagositas a beleegyezés visszavonasarol

Az adatainak feldolgozasahoz térténd beleegyezését felénk barmikor visszavonhatja. Ez azokra a
beleegyezési nyilatkozatokra is vonatkozik, amelyeket résziinkre az adatvédelmi rendelet meghozatala,
azaz 20718. majus 25. elétt adott. Kérjik, vegye figyelembe, hogy a visszavonas csak a jovére vonatkozdan
érvényes. Olyan adatfeldolgozasok, amelyek a visszavonas el&tt térténtek, ettdl érintetlenek maradnak.

Kozvetlen reklam esetére vonatkozo adatfeldolgozas

A GDPR 21. cikk (2) bek. alapjan Onnek barmikor joga van az Ont érinté személyes adatok
feldolgozasanak ellentmondani. Amennyiben ellentmond adatai kézvetlen reklamcélokra torténd
felhasznalasanak, akkor ez a jéovében nem fog megtérténni. Kérjlik, vegye figyelembe, hogy az
ellentmondas csak a jév6re vonatkozdan érvényes. Olyan adatfeldolgozasok, amelyek az ellentmondas
elétt torténtek, ettél érintetlenek maradnak.

Utalas az ellentmondasi jogra érdekek mérlegelése esetén

Amennyiben az On személyes adatainak feldolgozasa érdekek mérlegelésére alapszik, annak
ellentmondhat. Egy ilyen ellentmondas esetén, kérjiik, adja meg az okokat, hogy miért nem dolgozhatjuk
fel az On személyes adatait az altalunk megadott médon. Megalapozott ellentmondésa esetén ellenérizni
fogjuk a tényallast, és vagy besziintetjiik az adatfeldolgozast, ill. kiigazitjuk azt, vagy bemutatjuk Onnek az
azt lehetetlenné tevé okokat.

Egyéb weboldalakra utalé linkek

Weboldalunk tovabbi szolgaltatok weboldalara utalo linkeket tartalmazhat. Utalunk ra, hogy ezen
adatvédelmi nyilatkozat kizardélag a vallalatunk weboldalaira vonatkozik. Nincs befolyasunk ra, és nem
tudjuk ellendrizni, hogy egyéb szolgaltatdk betartjak-e az érvényes adatvédelmi elGirasokat.

Az adatvédelmi nyilatkozat valtoztatasa

Fenntartjuk a jogot ezen adatvédelmi nyilatkozat barmikori megvaltoztatasahoz, ill. kiigazitasahoz az
érvényes adatvédelmi eléirdsok figyelembevételével.
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